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1. Struktura rynku ustug ksieggowych w Polsce

Wedlug danych GUS za | kwartat 2011 r., w Polsce dziatalo 42 718 podmiotdéw
prowadzgcych ustugi w zakresie ksiegowosci (wedtug PKD). Stowarzyszenie Ksiegowych w
Polsce ma ok. 21 000 cztonkéw, a wedtug danych Ministerstwa Finanséw na dzieh 24 maja
2011r. certyfikat ksiegowego posiada 50 800 osob.

W trakcie badan przeprowadzonych w ramach projektu Small Business DNA
(https://www.small-business-dna.pl), 51% mikro i matych firm korzysta z ustug zewnetrznych
biur rachunkowych, 12% zatrudnia ksiegowego, natomiast 37% przedsiebiorcow
samodzielnie prowadzi swojg ksiegowos¢, z czego 9% wykorzystuje do tego aplikacje on-line
ze wsparciem ksiegowych, a kolejne 12% przedsiebiorcéw ma zamiar przejs¢ na ksiegowosé
on-line w ciggu najblizszego roku.

Biorgc pod uwage strukture liczby i rodzaju firm w Polsce (aktywnych, dane GUS - 1716,3
tys. firm zatrudniajgcych do 9 osoéb, 54,9 tys. firm matych zatrudniajgcych od 10 do 50

pracownikéw oraz 16,3 tys. firm S$rednich zatrudniajgcych od 50 do 250 pracownikow),
struktura korzystania z ustug ksiegowych przedstawia sie nastepujgco:

Struktura ustug ksiegowych w Polsce

B Zewnetrzne biura rachunkowe

N (903 312)
m Wtasny ksiegowy (212 544)
16% Samodzielna ksiegowos¢
program ksiegowy (283 392)
yp ® Samodzielna ksiegowosc¢ on-line

(371 952)

Z powyzszego podziatu mozna wyciggng¢ nastepujgce wnioski:

a) zarysowujgca sie wyrazna przewaga w prowadzeniu samodzielnej ksiegowosci on-
line (57% podmiotéw) kosztem samodzielnej ksiegowosci opartej o programy
ksiegowe (43% podmiotow)

b) stosunkowo wysoki odsetek prowadzenia rachunkowosci przez zewnetrzne biura
(51%), co daje informacje zaréwno o sile konkurenciji jak i posredniej wielko$ci
potencjatu rynkowego ustug on-line

Biorgc pod uwage liczbe podmiotow $wiadczgcych ustugi rachunkowe oraz poréwnujgc te

dane z liczbg firm obstugiwanych bezposrednio przez biura rachunkowe otrzymujemy liczbe
srednio 21,14 firm (mikro i matych) przypadajgcych na jedno tradycyjne biuro rachunkowe.
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Interesujgco sytuacja wyglada w przypadku ustug ksiegowych on-line, gdzie na 9 wiodgcych

serwisow przypada tgcznie 371 952 firm, co daje srednio 41 323 firm obstugiwanych przez
jeden serwis. Oczywiscie firmy nie rozktadajg sie rownomiernie — 3 gtébwnych graczy na
rynku obstuguje okoto 170 tys. firm (45%), czyli blisko potowe. Pozostata czes¢ rynku (55%)
jest podzielona pomiedzy matych graczy oraz jest celem agresywnych kampanii
marketingowych duzych serwisow.

Na uwage zastuguje bezposredni potencjat wzrostu wynikajgcy z mozliwosci przejmowania
dotychczasowych uzytkownikéw tradycyjnych programéw w liczbie ponad 283 tys.
podmiotéw oraz stosunkowo stabilny i ciggly wzrost liczby firmy, charakteryzujgcy sie
dynamikg od 2% (2008 przed kryzysem) do 0,5% (2010 rok, dane GUS), co daje liczbe ok.
8,9 tys. firm zakladanych w ciggu roku, a jednoczes$nie potencjalnych klientow ustug
ksiegowosci on-line. W przypadku ustug ksiegowych on-line potencjalnymi klientami sg
réwniez istniejgcy klienci, ktorzy likwidujg swojg dziatalnos¢ i oferowane im sg ustugi
przechowywania danych

Poréwnujac udziat procentowy poszczegdinych typow ustug do ilosci zaktadanych nowych i
firm i przyjmujgc zatozenie, ze nie bedzie sie on zmieniat na korzyS¢ ustug on-line,
otrzymujemy nastepujgcy ilos¢ mozliwych do pozyskania firm w ciggu roku:

a) zewnetrzne biura rachunkowe (4558)
b) wtasny ksiegowy (1072)
¢) samodzielna ksiegowos¢ (3306)

Powyzsze wartosci sg dla obecnej dynamiki przyrostu liczby firm (0,5%). W miare ozywiania
sie gospodarki liczba nowo zaktadanych firm zacznie rosng¢, a co za tym idzie zwiekszy sie
liczba potencjalnych klientow. W przypadku dynamiki na poziomie 2 % (35424 nowo
zaktadanych firm), bedzie to juz odpowiednio:

a) zewnetrzne biura rachunkowe (18066)
b) wiasny ksiegowy (4250)
c) samodzielna ksiegowos$¢ (13106)

czyli jak wida¢ zwiekszenie dynamiki wzrostu o 1,5% skutkuje ponad 400% przyrostem liczby
nowo zaktadanych firm.

Powyzsze dane $wiadczg z jednej strony o pewnej stabilnosci doptywu potencjalnych
nowych klientbw, a z drugiej strony o bardzo duzej wrazliwosci rynku na sytuacje
gospodarczg Polski i mozliwosci duzych koniunkturalnych wahan popytu.

Nalezy réwniez pamietaC, ze istniejgce tradycyjne biura rachunkowe réwniez mogg
przeksztatcaé swojg dziatalno$é, oferujgc w coraz wiekszym stopniu dostep do swoich
systeméw on-line oraz mozliwos$¢ zdalnego przekazywania dokumentacji, co w przypadku
niektorych typoéw dziatalnosci i w szczegdlnosci rynkéw lokalnych bedzie decydowato o
przewadze konkurencyjnej takich biur.

2. Trendy rynkowe
Na potrzeby niniejszego opracowania skorzystano z danych z badania ,Ksiegowo$¢ mikro i

matych firm w Polsce 2011” przeprowadzonego na przetomie 2010 i 2011 roku przez portal
infakt.pl we wspotpracy z firmg badawczg ,4P Research Mix” wsréd matych i Srednich firm.
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Przeprowadzone badania zaréwno sygnalizujg pewne problemy, na ktére natykajg sie
przedsiebiorcy w trakcie wspétpracy z firmami ksiegowymi, jak tez obrazujg ksztattowanie sie
nowych trendéw zwigzanych ze zmianami generacyjnymi — zwiekszajgcemu sie odsetkowi
ludzi mtodych zaktadajgcych wiasne firmy, a co za tym idzie bardziej sktonnymi szukac i
akceptowac nowe technologie i nowoczesne rozwigzania. Istotny jest réwniez fakt, ze mtodzi
przedsiebiorcy sg pokoleniem wychowanym wsréd e-ustug, a wiec réwniez w sferze
dziatalnosci gospodarczej bedg oczekiwaé utatwien zwigzanych z ich stosowaniem.

Raport wymienia wiele problemoéw scharakteryzowanych przez przedsiebiorcéw. Wsréd nich
na szczegdlng uwage zastuguje uznanie za najbardziej ucigzliwe konieczno$ci dowozu
dokumentéw do biur ksiegowych (60% respondentéw). Pozostate istotne ucigzliwoéci to np.
brak lub niski poziom doradztwa w zakresie optymalizacji kosztéw (42% respondentow),
konieczno$¢ prowadzenia rownolegtej ewidencji ksiegowej w firmie (30% respondentéw),
brak wczesniejszej informacji o wysokosci podatku (29% respondentéw) oraz brak
odpowiedzialnosci ze strony biura za ewentualne btedy w ewidencji i potencjalne kary ze
strony US lub ZUS (27% respondentéw). Odpowiedzi te wskazujg jak wiele sfer wspotpracy z
biurami ksiegowymi jest postrzegane przez przedsiebiorcéw negatywnie.

Zmiany generacyjne ws$rod przedsiebiorcow powodujg z jednej strony wzrost
zapotrzebowania na nowoczesne rozwigzania, a drugiej poczatki dynamicznego rozwoju
rynku serwisow i aplikacji do prowadzenia ksiegowosci on-line. Jednoczesnie obserwowana
jest stopniowa zmiana charakteru i specyfika zawodu ksiegowego, ktéry zaczyna powoli
odsuwac¢ sie od czystej buchalterii — gdyz tg realizujg za niego systemy informatyczne, a
zaczyna przybliza¢ sie ku roli konsultanta-doradcy, stuzgcego wsparciem firmom w
kwestiach podatkowych, prawnych, optymalizacji kosztéw, ubezpieczen i innych.

Zmiany technologiczne na rynku ksiegowosci mozna posrednio porowna¢ do zmiany na
rynku ustug bankowych sprzed kilku lat, gdzie pojawienie sie rozwigzan bankowosci on-line
diametralnie zmienito strukture ustug bankowych spychajgc bankowos¢ tradycyjna,
oddziatowg do roli drugorzednej — swoistego zaplecza ustug internetowych. W przypadku
ksiegowosci on-line i wiasciciela firmy przynosi mu ona podobne do bankowosci on-line
korzysci, a w szczegolnosci obnizenie kosztow, zwiekszenie dostepnosci informacji oraz
oszczednos¢ czasu. Z tego tez powodu mozna z duzg dozg pewnosci stwierdzi¢, ze rola
ksiegowosci on-line (czyli zarébwno popyt na tego typu ustugi, jak i ich podaz) bedzie
systematycznie rosta.

Ponizej omowione sg bezposrednio wyniki cytowanego wczeséniej raportu o ksiegowosci.
Celem przeprowadzenia badania byto uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

a) Jak wyglada ksiegowosé w mikro i matych firmach?

b) Jakie formy rozliczania sie z fiskusem preferujg mali przedsiebiorcy?
¢) Jak czesto prowadzg swojg ksiegowos¢ samodzielnie?

d) Jakie narzedzia wybierajg do rozliczania swoich firm?

W badaniu wzieto udziat 450 przedsiebiorcéw, reprezentujgcych firmy zatrudniajgce od 0 do
49 osoOb z terenu catej Polski. Wsrod ankietowanych byly osoby prowadzace dziatalno$é
gospodarczg, wilasciciele i wspétwitasciciele firm, prezesi, cztonkowie zarzgdu oraz
dyrektorzy generalni i zarzadzajgcy. W niektérych pytaniach ankietowani mieli mozliwosc
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czas realizacji badania: 15 grudnia 2010 — 17 stycznia 2011
Metoda: Wywiady internetowe wypetniane samodzielnie (CAWI)
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Srednia liczba faktur kosztowych
W miesigcu

® 15

® 6-15
16-30

@ 31-50
51-100

@ =100
nie wiem

Zradic: inFakt.pl | 4P resoarch mix

Zdecydowana wiekszos¢ firm generuje stosunkowo nieduzo dokumentéw kosztowych w
miesigcu — 50% firm ponizej 15 dokumentéw miesiecznie. Moze to swiadczy¢ zaréwno o
nieznajomosci przepisow i mozliwosci odliczania kosztéw dziatalnosci firmy, jak tez o
niewielkiej skali dziatania wiekszosci podmiotéw.

Rozliczanie z podatku VAT

—
kwartalnie - 20%
nie jest platnikiem VAT . 10%

nie wiem ' 1%
Irdcio: inFakt.pl | 4P ressarch mix

69% firm rozlicza sie z podatku VAT miesiecznie, co implikuje koniecznos¢ wystawiania
wiekszej ilosci dokumentéw-deklaracji w stosunku do metody rozliczen kwartalnie. Jest to
korzystne z punktu widzenia ustug ksiegowych, gdyz daje podstawy do stosowania wyzszych
stawek. 10% podmiotow nie jest pfatnikami VAT, co moze zaréwno dotyczy¢ firm
zwolnionych z obowigzku VAT przedmiotowo jak i podmiotowo.



Rozliczanie na podstawie...

R —

ksiega handlowa - petna ksiggowosc - 15%
ryczattu . T%

nie wiem ' 1%

Irddia: inFakt.pl | 4P research mix

Ponad 3/4 firm rozlicza sie w oparciu o ksiege przychodéw i rozchodow i jest to jednoczesnie
najpopularniejsza forma prowadzenia ksiegowosci wsréd mikro i matych firm, zwigzana

Scisle z najbardziej popularng formg prawng jakg jest jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza.

Wystawianie rachunkow / faktur

tawiaia abtur/ raomuniow onine. D '
do wystawiania faktur / rachunkdéw online
samodzielnie, za pomoca programu

do wystawiania faktur / rachunkow (|G 2

instalowanego na komputerze

samodzielnie, recznie - 11%

samadzelnie, za pomaoca programu i
Microsor excel D 10%

nie wiem [} 1%
Zrello: inFakt.pl | 4P research mix

41% respondentéw deklaruje korzystanie z programéw on-line do ksiegowosci w celu
wystawiania faktur, natomiast pozostate 58% robi to posrednictwem programu (36%) ,
recznie (11%) lub w MS Excel (10%). Wysoki odsetek (21%) wystawiajgcych faktury recznie
moze wynika¢ zarowno z niewielkiej ich liczby, prowadzenia ewidencji w formie ksigg
papierowych, rozliczania sie ryczattem, bgdz ostatecznie w wyniku bariery technologicznej w
korzystaniu z bardziej zaawansowanego oprogramowania.
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Prowadzenie ksiegowosci...

firme obstuguje zewn. biuro rachunkowe _ 51%

samodzielnie, za pomoca aplikacji "
" : 16%
instalowanej na komputerze

zatrudnia ksiggowego - 129

samodzelnie, rgcznie - 10%

samodzielnie, za pomoca aplikacji online . 9%

samodzielnie, za pomoca ' 204
programu Microsoft Excel

nie wierm ' 1%
Irddio: inFakt.pl | 4P resaarch mix

51% respondentéw zleca prowadzenie ksiegowosci zewnetrznemu biuru rachunkowemu.
Jedynie 9% respondentow korzysta z aplikacji on-line, a jednoczesnie 28% korzysta z
programu lub wystawia faktury recznie. Stosunkowo niewielka procentowo ilos¢ podmiotéw
korzystajagcych z ustug on-line moze wynikac¢ zarowno ze specyfiki dziatalnosci (ale podmioty
0 specyficznych potrzebach raczej korzystajg z zewnetrznego biura rachunkowego) lub tez
(co bardziej prawdopodobne) z matej jeszcze popularyzacji ustug on-line i braku zaufania do
tej formy prowadzenia ksiegowosci, jak tez (zwlaszcza w rejonach wiejskich) stabej
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz wysokich kosztéw dostepu do Internetu.

Koszt netto prowadzenia ksiegowosci
przez biuro rachunkowe

50-100 zt miesigcznie

@ 101-200 zl miesigcznie

@ 201-500 2l miesiecznie
501-700 21 miesigcznie

@ 701-1000 2t miesigcznie

@ powyzej 1000 zi miesigcznie
nie wiem

32%

Zradic: inFakt.pl | 4P resoarch mix

Interesujgco rozktadajg sie koszty prowadzenia dziatalnosci, gdzie zdecydowana wiekszos¢
podmiotéw (70%) ponosi optaty w wysokosci od 100 do 500 PLN miesiecznie. Oznacza to
réwnoczesnie, ze dla 70% podmiotéw kazda cena ustugi nizsza niz 100 PLN moze by¢
wysoce atrakcyjna, co zresztg ma odzwierciedlenie w cenach ustug ksiegowosci on-line.
Stosunkowo nikly jest odsetek firm (12%) ponoszacych koszt powyzej 700 PLN miesiecznie
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— najprawdopodobniej bedg to firmy prowadzace petne ksiegi rachunkowe oraz generujgce
duze ilosci dokumentéw miesiecznie Rozktad cen za ustugi daje nastepujgce informacje dla
tradycyjnych biur rachunkowych: a) duza wrazliwos¢ klientdow na ceny b) mata pojemnosé
cenowa w zakresie typowych ustug.

Powody wyboru aplikacji do
prowadzenia ksiegowosci

tatwosc obstugi (R o>
funkcjonalnosé _ 65%
covs D >
niezawodnosé - 21%
opinie innych - 16%
wyglad interfejsu [ 14%

inne [ 5%
Zrdello: inFake.pl | 4P resaarch mix

Ponad 65% respondentéw wskazuje tatwos¢ obstugi, jako powdd wyboru aplikacji do
prowadzenia ksiegowosci. Na tym samym miejscu jest funkcjonalnos¢ (65%), a dopiero w
nastepnej kolejnosci cena (54%). Dla potencjalnego producenta aplikacji (tradycyjnej lub on-
line) jest to bardzo wazna informacja o tym jak wazna jest ergonomia dla koncowego
uzytkownika oraz swoista elastyczno$¢é rozwigzania umozliwiajgca zaoferowanie w
przystepny sposéb mozliwe wielu funkcjonalnosci. Jest to o tyle oczywiste, ze uzytkownik
aplikacji, nie bedacy zawodowym ksiegowym, nie bedzie tracit czasu na nauke zbyt
skomplikowanego oprogramowania i po prostu siegnie po inne rozwigzanie.

Zrodta informacii o aplikaciji do
prowadzenia ksiegowosci
wwyszukiwarce intometowei np. Googie [N s>
wiregu znajorycn D o+
ra forach ntemetovwych / logach (D 2+
w specialistycznych voraiach [ 17+

u sprzedawcy - 11%

inne . 8%

Irddia: inFakt.pl | 4P resaarch mix
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Ponad potowa respondentéw (55%) informacje o aplikacjach do prowadzenia ksiegowosci
pozyskuje (-ata) za posrednictwem wyszukiwarek internetowych (mozna przyja¢, ze bedzie
to gtéwnie Google, ze wzgledu na dominujgca pozycje i rozpoznawalnosc). Jest to istotna
informacja dla prowadzenia dziatan marketingowych promujgcych dane rozwigzanie, ktore
muszg obligatoryjnie uwzglednia¢ reklame w Internecie i pozycjonowanie. Roéwnie istotne
jest pozyskiwanie informacji na grupach dyskusyjnych (24%) i serwisach specjalistycznych
(17%), co tacznie daje 96% respondentéw, ktoérzy poszukujg informacji o rozwigzaniach w
Internecie. W przyszitosci trend ten bedzie sie zwiekszat.

Rozwazanie aplikacji online

T%

@ tak
@ nie
nie zastanwialem sig
@ nie wiedzialem o takiej mozliwosei

Zradio: inFakt.pl | 4P resaarch mix

Okoto 12% respondentdéw rozwaza przejscie na aplikacje on-line. Biorgc pod uwage, ze jest
to préba reprezentatywna wszystkich przedsiebiorcow niezaleznie od tego z czego
dotychczas korzystali, daje to liczbe ponad 212 tys. podmiotow bedgcych potencjalnymi
klientami. Dodatkowo okoto 15% nie rozwazato tej kwestii, co daje liczbe 265 tys. podmiotow
potencjalnie zainteresowanych, oraz kolejne 123 tys., do ktérych nie dotarta nigdy informacja
0 mozliwosci prowadzenia ksiegowosci on-line. Dane te obrazujg wysoki potencjat segmentu
on-line.

Czynniki zachecajgce do rozwazenia
aplikacji online

latwosé / intuicyjnoss obshugi
nizsza cena niz w przypadku tradycyjnej ksiggowosci

mozliwosé biezacego kontrolowania wydatkdw firmy

niezawodnosé [ brak przerw w dziataniu / awarii

3%

pozytywne opinie uzytkownikow takiej aplikacii
dodatkowe funkcjonalnosci 28%

rekomendacije ksiegowego / ksiegowej 274

przyjazny interfejs f wyglad 27%

inne 19%

Zrddio: inFakt.pl | P research mix

TUNDACIA ROFWOIU BLENESU
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Blisko potowa przedsiebiorcow wskazuje na tatwos¢ obstugi (ergonomial) aplikacji on-line,
zdecydowanie nizszg cene niz ustugi tradycyjne oraz mozliwos¢ biezgcego kontrolowania
wydatkow firmy (z jednej strony rozumianego jako dostep do danych finansowych na
biezgco, z drugiej brak ukrytych kosztow i skomplikowanych cennikdéw). Jako istotne czynniki
podawano réwniez niezawodnos$¢ dziatania (co mozna rozumiec¢ jako brak koniecznosci
utrzymywania witasnej infrastruktury informatycznej i posiadania podstawowej polityki
bezpieczehstwa — kopie zapasowe, wydruki papierowe) oraz pozytywne opinie innych
uzytkownikow aplikacji on-line, co wskazuje z jednej strony na site opinii spotecznosci
uzytkownikow, z drugiej na koniecznos¢ budowania takiej spotecznosci i zdobywania jej
zaufania w celu propagacji pozytywnych opinii o aplikaciji.

Powody samodzielnego prowadzenia
ksiegowosci

prowadzenie ksiegowasci nie jest trudne

mam niewiele dokumentaw

I -
— EX
mam oprogramowanie, ktore pomaga _ 40%
mi prowadzic ksiggowose
ustugi biur rachunkowych sa zbyt drogie - 34%
mam osobe, ktdra pomaga mi prowadzic ksiegowoss - 23%
-

prowadze ksieggowosc samemu ze wzgl. bezpiecz. - 17%

nie rozwazatem korzystania z ushug
biura rachunkowego

zachecili mnie do tego znajomi . 6%

w poblizu mojej firmy nie ma biura rachunkowego ' 1%
Zrddic: inFakt.pl | 4P ressarch mix

Interesujgce sg powody samodzielnego prowadzenia ksiegowosci przez podane przez
respondentow. 60% twierdzita, ze prowadzenie ksiegowosci nie jest trudne, co moze by¢
prawdziwym twierdzeniem w przypadku dobrego, przyjaznego programu do prowadzenia
ksiegowosci oraz prowadzenia mato skomplikowanych typowych operacji (np. niewielka ilos¢
faktur dochodowych i kosztowych, brak skomplikowanych odliczen, ewidencji, rozliczen
pracownikéw, etc.). Potwierdzajg te teze kolejne powody — niewielka ilo§¢ dokumentéw oraz
posiadanie oprogramowania pomagajgcego prowadzi¢ ksiegowos¢ (w domysle przyjaznego i
funkcjonalnego o niewielkim stopniu skomplikowania). Ciekawe jest, ze 17% respondentow
prowadzi ksiegowos¢ samodzielnie ,ze wzgledéw bezpieczenstwa”, co moze Swiadczyc
zarOéwno o bardzo specyficznych potrzebach, jak tez braku zaufania do biur rachunkowych i
poufnosci przekazywanych danych i dokumentdéw. Stopien nasycenia rynku biurami
rachunkowymi dobitnie wskazuje ostatni powdd ,w poblizu mojej firmy nie ma biura
rachunkowego”, ktéry wskazato jedynie 1% respondentow.
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Biuro rachunkowe - problemy

Czestotliwos¢ wystepowania problemow

—
problemy z dokumentami problemy z komunikacja problemy praktyczne
25% 52% 9%
brak wgladu w szczegdlowe 14% potrzeba czestych 32% koniecznose dowozu
zestawiena przychoddw i kosztow dojazdéw do biura dokumentdw do biura  60%
rachunkowego
utrudniony dostep do faktur 12% brak dostepu na
biezaco do informacii 20% brak lub niski poziom
zagubienie dokumentow 39; potrzebnych do doradztwa w zakresie 420
przez biurg b zarzgdzania optymalizacji kosztow
inne 8% odpowiedzi udzielane koniecznosé prowads.,
w formie ustngj 20% réwnolegle) ewidencjii  30%
bez moEliwosci ksiegowej w firmie
cdniesienia sie
brak wczesniejsze
opdinienia w odpowiedzi 179 informaciji o wysckosci 29%
na pytania : podatku
trudinodci w preypadku brak odpowiedzialnosci
zmiany ksiggowego 11% za ewentualne bledy 279
w biurze w awidencii
inne 2% nieelastyczne godziny 19%
pracy biura rachunkow,
brak narzedzi usprawniajacych 13%
rozliczanie kosztéw delegacii itp.
brak prognoz dotyczgcych oy
wyplat dia pracownikdw i
biuro nie zapewnia wysylania 304,

deklaracji do urzeddw

Zrdvell: inFaki.pl | 4P resaarch mix

Wsréd probleméw wymienianych przez respondentéw zdecydowanie najwiecej (79%) jest
problemow praktycznych zwigzanych z: a) koniecznoscig dowozu dokumentéw do biura
rachunkowego b) brakiem lub niskim poziomem doradztwa w zakresie optymalizacji kosztow
(Swiadczytoby to o niskim poziomie kompetencji biur rachunkowych) c) koniecznosé
prowadzenia podwojnej ewidencji (a wiec dodatkowe koszty) d) problemy zwigzane z
raportowaniem, informowaniem, nieelastycznych godzinach pracy (dostep do danych tylko i
wytgcznie w godzinach pracy biura), itp. Réwnie duza grupa problemoéw (52%) to problemy z
komunikacjg, a w szczegolnosci a) potrzeba czestych dojazdéw do biura, b) brak dostepu do
informacji na biezgco c¢) zwioki i brak procedur pozyskiwania odpowiedzi na zadawane
pytania. Najmniejsza grupa probleméw, to problemy z dokumentami (25%), gdzie
wskazywano gtéwnie na utrudnienia z dostepem do danych finansowych i dokumentow.
Znamienne jest, ze korzystanie z typowego ,outsourcingu” ustug generuje tyle rozlicznych
probleméw, z czego na pewno nie wszyscy przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe wybierajgc
zewnetrzne biuro rachunkowe. Podawane przez respondentow powody mogg byc
czynnikami decydujgcymi o przejsciu na rozwigzania ksiegowosci on-line dla duzej grupy
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niezdecydowanych. Mozna je réwniez wykorzystywac¢ w celach marketingowych, wazne jest
jednak réwniez obiektywne wskazanie jakie potrzeby moze spetni¢ ksiegowosé on-line, a
jakich nie. Zauwazalne jest rowniez niwelowanie ww. problemoéw przez niektore biura
rachunkowe poprzez oferowanie rozwigzan zdalnego dostepu do danych i przesytania
dokumentow.

Warto podkresli¢ gltdwne wnioski ptyngce z badania:

Zdecydowana wiekszos¢ firm (77%) rozlicza sie na podstawie ksiegi przychodow i
rozchodow (zgodne jest to ze strukturg wielkosci firm).

Na chwile obecna nadal najbardziej popularnym sposobem prowadzenia ksiegowosci
jest obstuga przez zewnetrzne biuro (51% firm).

Gtéwnymi powodami uzywania aplikacji do prowadzenia ksiggowosci sg tatwos¢
obstugi (65%), funkcjonalnos¢ (65%) i cena (54%).

12% respondentéw wyrazito zamiar rozpoczecia korzystania z aplikacji on-line do
prowadzenia ksiegowosci. Pozostate 88% albo nie wiedzialo o takiej mozliwosci albo
ja rozwaza, albo sie nie zastanawiala i mogtaby zacheci¢ do korzystania tatwos¢ i
ergonomia obstugi, nizsze cena od tradycyjnych form, istnienie duzej spotecznosci
uzytkownikéw oraz wysoka elastycznosé¢ w zakresie dostepu do danych, jak réwniez
ich bezpieczenstwo.

Na podstawie raportu mozna przyjgc teze, ze z jednej strony aplikacje ksiegowosci on-line
zaznaczajg juz swojg stosunkowo silng obecno$¢ na rynku oraz posiadajg spore grono
zwolennikéw, z drugiej strony istnieje bardzo duzy potencjat ich rozwoju oraz duza i
systematycznie rosngca baza klientow. Nalezy jednak pamieta¢, ze istnienie duzego
potencjatu rozwoju w danym segmencie rynku bedzie powodowac nastepujgce zjawiska:

a) agresywna polityka istniejgcych graczy o rozpoznawalnej i ustabilizowanej pozyciji,

b) pojawianie sie na rynku nowych graczy oraz rozwdj pseudo systeméw on-line
proponowanych przez tradycyjne biura ksiegowe,

c) rosngca mimo wysokich barier wejScia konkurencja w zakresie aplikacji do
ksiegowosci on-line,

d) brak lub niewielkie mozliwo$ci konkurowania ceng,

€) przyjmowanie strategii wyniszczajgcych (zanizanie cen) przez istniejgcych duzych
graczy

f) tworzenie sie duzych, silnych kapitatowo konsorcjéw i holdingéw (np. TaxCare), ktére
bez problemu mogg oferowaé systemy on-line jako wartos¢ dodang, a jednoczesnie
sta¢ je bedzie na agresywng reklame i marketing w celu przyciggniecia nowych lub
przejecia klientéw innych serwisow.

Przewidywane kluczowe cechy charakterystyczne rynku aplikacji on-line w najblizszych
latach to:

a) dynamiczny wzrost
b) wysoka konkurencja
c) konsolidacja
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Wartosé rynku ustug ksiegowych on-line mozna oszacowac¢ na chwile obecng na poziomie
250 — 400 min PLN rocznie z potencjatem wzrostu do 1,5 — 2 mld rocznie w przeciggu
nastepnych 3-4 lat.

Funkcjonujace na rynku firmy oferujace rozwigzania ksiegowosci on-line

W ponizszym zestawieniu scharakteryzowano najwazniejsze serwisy oferujgce réznego typu
ustugi on-line w Polsce. Serwisy podzielono na:

a) oferujgce jako podstawowg ustuge prowadzenie ksiegowosci w oparciu o KPiR

b) oferujgce jako podstawowg ustuge mozliwos¢é wgladu do danych ksiegowych oraz
przesytanie dokumentow przez Internet

c) oferujgce jako podstawowg ustuge prowadzenie petnej ksiegowosci (ksigg
rachunkowych) on-line.

tacznie scharakteryzowano 15 serwisOw zajmujgcych pozycje dominujgcg w swoich
segmentach i skupiajgcych okoto 98% istniejacych obecnie ustug ksiegowych on-line. Istotne
jest zwrdcenie uwagi na to, ze jedynie najwieksze serwisy publikujg szacunkowe dane o
posiadanej licznie klientéw. Z wymienionych ponizej serwiséw jedynie 4 dziatajg diuzej niz 3
lata (wfirma, ifirma, mksiegowa, infakt). Pozostate serwisy zapoczatkowaty dziatalnos¢ w
okresie ostatnich 3 lat.

Liczba Ustugi
klientéw dodatkowe

Nazwa Opis Ceny







wyposazenie, produkcja,
gospodarka magazynowa,
serwis, rejestry VAT, kasa i
banki.

10/6 — 100
pln/m-c, bez
ograniczen 150
pin/m-c

Systemy dostepu do danych finansowych

i przesytania dokumentéw ksiegowych

www.taxassistance.

internetowe biuro rachunkowe
udostepniajgce mozliwosé

on-line i mozliwos¢ przesytania
dokumentow.

pl podgladu danych i przesytania - - -
dokumentéw on-line
internetowe biuro rachunkowe
www taxe.pl oferujgce dostep do danych ) ) :

www.itbiurorachunk
owe.pl

internetowe biuro rachunkowe,
ustugi jw. posiada stosunkowo
mato ergonomiczny interfejs

www.brgusto.pl

Internetowe biuro rachunkowe
— fizyczne biuro umozliwiajace
dostep do danych oraz
przesytanie dokumentéw on-
line

Petna ksiegowos¢é

platforma on-line do
prowadzenia petnych ksiag
zarowno dla biur
rachunkowych jak i dla firm lub
przedsiebiorcow we wtasnym
zakresie.
Oferta podstawowa: petne

Cennik: 1
miesigc — 0 pIn,
abonamenty 99

pin/m-c bez
pomocy
technicznej i

jest jednie petna ksiegowos¢ —
system jest przeznaczony dla
duzych firm, ze wskazaniem na
firmy prowadzace handel
miedzynarodowy/posiadajgce
oddziaty w wielu krajach.

uzytkownika, 29
pln/m-c za
kazdego
nastepnego.

IR e 2l ksiegi handlowe, zakupy, ksiegowej, 299 e} 12
fakturowanie, ofertowanie, pln/m-c z
gospodarka wielomagazynowa, pomocg
kasy, banki i rozrachunki, techniczng i
rozliczanie projektow, ksiegowag
wielowalutowos$é
Dunski system ksiegowosci on-
line oferujgcy
spersonalizowane rozwigzania | Cennik: 2 tyg. —
w 9 panstwach europy (UK, 0 pin,
Dania, Szwecja, Norwegia, abonament 59
Francja, Hiszpania, Niemcy, lub 118 pIn/m-c
. Polska, Finlandia). Oferowana Za pierwszego
www.e-conomic.pl b.d. b.d.

Wsréd  wyrdznionych trzech grup najmniej

liczne sg serwisy oferujgce mozliwosé

prowadzenia petnej ksiegowosci (2 z 15) — jest zwigzane zaréwno duzo mniejszym popytem
na prowadzenie petnych ksigag rachunkowych (gtéwnie duze i $rednie firmy), jak i duzo
wiekszymi kosztami opracowania systemu do prowadzenia petnej rachunkowosci on-line.
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Stosunkowo niewiele biur oferuje mozliwos¢ przesytania dokumentéw droga elektroniczng
oraz dostepu do danych finansowych oferujgc klientom wiasne specjalizowane serwisy.
Wsréd opisanych serwisow jedynie 4 sg dedykowane do tego typu dziatan. Najwiecej jest
serwisow umozliwiajgcych samodzielne prowadzenie ksiegowosci w oparciu o podatkowg
Ksiege Przychodéw i Rozchodéw (KPiR) — ustuge takg oferuje az 9 serwiséw, z czego 3
nalezg do czotéwki pod wzgledem ilosci uzytkownikow i stazu na rynku.

Zdecydowana wiekszos$¢ serwisdw oferuje ustugi komplementarne do prowadzenia samej
KPiR. Do najpopularniejszych naleza:

¢ system CRM (i jego pochodne) do zarzadzania kontaktami handlowymi i klientami

e obstuge Kadr i Ptac — naliczanie wynagrodzeh, prowadzenie ewidencji, wystawianie
dokumentéw do ZUS i US, przygotowywanie raportow i zestawien

o sprzedaz (fakturowanie) — mozliwos¢ tworzenia cennikéw, przygotowywania ofert
oraz wystawiania faktur i rachunkow

e gospodarka magazynowa — prowadzenie ewidencji magazynowych i wystawianie
podstawowych dokumentéw magazynowych (MM, PZ, WZ, etc.), sporzgdzanie
remanentéw.

e ewidencje wyposazenia i sSrodkow trwatych

Istnieje tez cata gama ustug dodatkowych, bezposrednio nie powigzanych, takich jak:

ustugi windykacyjne

doradztwo ksiegowe i podatkowe
ustugi kurierskie

prowadzenie sklepéw internetowych
fora dyskusyjne

podpisy elektroniczne

ksiegowos$¢ mobilng

Ustugi sg najczeséciej oferowane w postaci pakietow zawierajgcych albo wszystkie ustugi
albo pewien zestaw ustug podstawowych i rozszerzenia o ustugi dodatkowe.

Interesujgce jest wystepowanie fraz wyszukiwania ustug ksiegowosci on-line. Przy
przygotowywaniu powyzszego zestawienia postuzono sie wyszukiwarkg Google kwalifikujgc
wyniki z pierwszej i drugiej strony dla nastepujgcych fraz:

a) ,ksiegowosc¢ on-line” (wystgpienie 4 370 tys. razy)
b) ,ksiegowos¢ internetowa” (wystgpienie 375 tys. razy)
c) ,internetowe biuro rachunkowe” (wystgpienie 1 680 tys. razy)

Jak wida¢ najwiecej wynikobw zwracajg frazy a) i ¢) co swiadczy o tym, ze sg to najczesciej
wystepujgce okreslenia ustug ksiegowosci on-line i jednoczesnie tez frazy najczesciej
wykorzystywane przy pozycjonowaniu, co Swiadczytoby o ich rzeczywistej popularnosci.
Znamienne jest, ze gtdéwni gracze (ifirma, wfirma, bookeeper, infakt) intensywnie korzystajg z
ptatnego wyrézniania linkdéw oraz kampanii adwords w celu pozyskania jak najwiekszej ilosci
klientow.
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3. Struktura cenowa ustug

Serwisy oferujgce prowadzenie ksiegowosci w oparciu o KPIiR oraz petne ksiegi rachunkowe
majg na ogot proste i przejrzyste cenniki oparte o najczesciej 2,3 progi cenowe. Sytuacja
wyglagda zupetnie odwrotnie w przypadku biur rachunkowych udostepniajgcych swoje
systemy, gdzie cenniki sg typowe dla biur stacjonarnych, a oferowanie dostepu przez
Internet jest jedynie wartoscig dodang do podstawowych ustug.

Wszystkie z wiodgcych serwisow oferujg mozliwos¢ przetestowania dziatania przez
okreslony czas bez zadnych kosztow. Czas ten waha sie od 2 tygodni do 3 miesiecy. Na
uwage zastugujg relatywnie niskie ceny ustug, nieprzekraczajgce w wiekszosci poziomu 100
PLN miesiecznie netto.

Wiodace serwisy posiadajg relatywnie ptaskie stawki liniowe z optatami abonamentowymi
uzaleznionymi od czasu trwania abonamentu.

Mozna wyrdzni¢ nastepujgce gtbwne modele cenowe:

a) stawka liniowa uzalezniona od czasu abonamentu

b) stawka modutowa uzalezniona od zakresu ustug

c) stawka ilosciowa uzalezniona od ilosci dokumentow

d) stawka ilosciowa uzalezniona od liczby uzytkownikéw systemu
e) stawki specjalne, w tym za ustugi dodatkowe

Popularnos¢ poszczegdélnych modeli cenowych obrazujg ponizsze wykresy:

Popularnos¢ modeli cenowych

m Stawki liniowe B Stawki modutowe
Stawki ilosciowe (dokumenty) ™ Stawki ilosciowe (uzytkownicy)

m Stawki specjalne

Nalezy zaznaczy¢, ze wysoki odsetek (33%) stawek specjalnych dotyczy gtdwnie
tradycyjnych biur rachunkowych, ale rowniez niektérych serwiséw w przypadku korzystania
ze specjalistycznych ustug.



Podstawowe miesieczne stawki abonamentowe netto

m10-30PLN m31-50 PLN 51-100 PLN m101-200 PLN

Wiekszos¢ serwiséw oferuje niskie podstawowe optaty abonamentowe nie przekraczajgce
30 PLN netto miesiecznie. Blisko potowa (47%) oferuje ustugi za cene ponizej 50 PLN netto
miesiecznie. Z kolei tradycyjne biura rachunkowe udostepniajgce interfejsy on-line oferujg
stawki przekraczajgce 100 PLN netto miesiecznie, czesto za duzo mniejszy zakres
funkcjonalnosci niz portale.

Pod wzgledem kosztéw prowadzania ksiegowosci on-line wygrywa ona bezapelacyjnie z
tradycyjnymi ustugami ksiegowymi. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze ceny ksiegowosci on-
line sg na tyle niskie, ze nie pozostaje wiele miejsca na ewentualng konkurencje cenowa.
Kazdy nowy gracz na rynku powinien raczej konkurowac¢ poprzez budowanie zaufania do
siebie oraz atrakcyjnej i urozmaiconej oferty ustug, w tym ustug komplementarnych.

Bazujgc na $redniej stawce 30 PLN miesiecznie za abonament oraz przyjmujgc, ze o
popularnosci serwisu mozemy mowi¢, gdy bedzie mie¢ przynajmniej 10 tys. uzytkownikow,
mozna bardzo zgrubnie oszacowac miesieczne przychody na ok. 300 tys. PLN. W przypadku
czotowych graczy moze juz to by¢ 1,5-2 min miesiecznie i wiecej. Powyzsze szacunkowe
wartosci mogg by¢ wykorzystane przy analizowaniu optacalnosci przedsiewzieé ksiegowosci
on-line.

4. Mozliwe kierunki rozwoju

Mozna rozpatrywaé dwa scenariusze rozwoju rynku w najblizszych latach:

a) konsolidacja — najwieksi dojrzali gracze na rynku osiggng porozumienie w celu
zaprzestania wzajemnej konkurencji i stworzenia quasi monopolu. Moze sie to
odbywaé zaréwno na drodze fuzji obecnie istniejacych firm, jak tez przejeé i
wykupywania konkurencji przez podmioty silniejsze kapitatowo.

Wariant ten bedzie niekorzystny zaréwno dla klientéw jak i dla nowych graczy na
rynku. Dla tych pierwszych moze zaowocowac pogorszeniem sie jako$ci ustug i
wzrostem cen, dla tych drugich powstaniem bardzo duzych barier wejscia na rynek



(gtébwnie marketingowych). Prawdopodobienstwo wystgpienia tego scenariusza
oceniamy jako srednie w przeciggu nastepnych 3 lat.

b) dominacja — nastgpi polaryzacja rynku przypominajgca obecng strukture —
dominujgce beda 2-3 podmioty oferujace najwiekszy zakres ustug i prowadzace
umiarkowang konkurencje pomiedzy sobg. Dodatkowo na rynku bedzie funkcjonowac
wiele inicjatyw oddolnych (przez biura rachunkowe, grupy kapitatowe, startupy)
starajgcych sie powiekszy¢ swoj udziat w rynku. Wérdd tych graczy moze dochodzic
do agresywnej konkurencji cenowej. Wariant ten jest najbardziej korzystny dla klienta
koncowego, pomimo pewnego ryzyka w przypadku korzystania z tanich ofert
mniejszych i mniej stabilnych graczy. Bariery wejscia na rynek pozostang na
obecnym poziomie (umiarkowanie wysokie). Prawdopodobienstwo wystgpienia tego
scenariusz oceniamy jako duze w przeciggu nastepnych 3 lat.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze dynamiczny rozwoj technologii mobilnych oraz coraz wieksze
przyzwyczajenie do korzystania z Internetu, bedzie powodowato stabilny i ciggty wzrost
popytu na ustugi ksiegowosci on-line.

Jednoczesnie trzeba pamietaéd, ze jest to segment rynku o stosunkowo wysokich barierach
wejscia, szczegolnie technologicznych, a co za tym idzie liczba podmiotdw na nim
funkcjonujgcych bedzie z koniecznosci duzo bardziej ograniczona, w poréwnaniu do obecne;j
sytuacji na rynku tradycyjnych ustug ksiegowych, gdzie bariery wejécia sg niskie lub prawie
zadne.

5. Whnioski
Podstawowe wnioski z analizy obecnej sytuacji na rynku ustug ksiegowosci on-line to:

wysoki potencjat wzrostu

stabilnos¢ wzrostu popytu na ustugi on-line

duza wrazliwos¢ popytu na sytuacje ekonomiczng

stosunkowo duze bariery wejscia (kapitatowe, technologiczne, marketingowe)
praktyczny brak mozliwosci konkurencji cenowe;j

konieczno$¢ pozyskiwania klientéw poprzez inwestowanie w jakos¢ ustug i relacje
(budowanie spotecznosci)

mozliwo$¢ relatywnie szybkiego zdobycia duzej bazy klientéw

e umiarkowana na chwile obecng konkurencja i duzo nizsza niz na rynku tradycyjnych
ustug
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